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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

LLAVE CRIPTOGRAFICA.

Se amplia la vigencia de los nuevos certificados a 4 ainos calendario.

Con el objetivo de mantener informada a la comunidad de desarrolladores y a los obligados
. tributarios, se les comparte que en atencion a diversas sugerencias y recomendaciones de los
. usuarios de las plataformas de facturacion electronica, se ha procedido con la ampliacion del
periodo de vigencia a 4 afios calendario (1460 dias), para los nuevos certificados de seguridad
denominados Llave Criptografica que se generen a partir del dia 21 de junio del 2021 ya sea
por primera vez o por revocacion de la anterior. :

Es importante aclarar que los certificados generados antes del 21 de junio, mantienen la
vigencia de 2 afios a partir de su fecha de generacion, por lo que, en caso de desear ampliar la
vigencia de su certificado, el interesado puede revocar la llave criptografica actual y generar una
nueva.

Este ajuste, es efectivo para los ambientes de pruebas y produccion, asi mismo, no representa
ni requiere ningun cambio en las plataformas de emisién de comprobantes electrnicos.

Recordarles respetuosamente que:

« En caso de presentarse cualquier inquietud tecnoldgica sobre esta implementacion e !
incidentes sobre comprobantes electronicos, debe remitirse al correo electrdnico:
Facturati@hacienda.go.cr

» Para inquietudes sobre temas sobre codificacion CABYS en exoneraciones remitir las
consultas al correo electronico: exoneraciones@hacienda.go.cr

+ » Para inquietudes de informacion y asistencia general sobre facturacion electrénica

Chatbot de la plataforma TRAVI o bien al Call Center 2539-4000

: remitir las consultas al correo electronico: infoyasistencia@hacienda.go.cr, por medio del
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